
Kvalitetshåndbog

Virksomhedsbeskrivelse

Beskrivelse af kvalitetsstyringssystemet

1. Virksomhedsbeskrivelse

1.1 Virksomhedsdata

Virksomhedens navn:
Virksomhedens adresse:

Postnr. og by:

Telefonnr.:


Mobilnr.:

Fax:


E-mail: 


Hjemmeside: 

CVR. Nr.:


Virksomheden er et personligt ejet (anpartsselskab) med Georg V. Sørensen (GVS) som eneste anpartshaver.

1.2 Forretningsgrundlag [note: vælg de forhold der passer til din virksomhed, og tilføj egne punkter og slet resten]

[Note: Beskriv virksomheden, historie, arbejdsområder og det geografiske område virksomheden dækker.]

Selskabet omfatter følgende forretningsområder: 

( VVS-installationer

( Ventilation

( Solvarme

( Fjernvarme

( Industrimontage

(TIG svejsning

( PE-svejsning

( Blikkenslagerarbejde.

[Note: Hvis der udføres afløb i jord, findes der et tillæg der indeholder nødvendige dokumenter.]

På installationsområdet udføres:

( installationsarbejde, reparation og service på VVS-installationer

Virksomheden indgår på alle forretningsområder som underentreprenør ved anlægs- og installationsentrepriser.   

1.3 Organisation, opgavefordeling og bemanding

Sørensen VVS ApS er et enmandsfirma. Georg V. Sørensen (GVS) er virksomhedens ejer, direktør og er som GVS-mester teknisk ansvarlig på installationsområdet. 

GVS varetager kundekontakt, tilbudsgivning og leverandøraftaler. Myndighedskontakt er også GVS's ansvarsområde. H. Sørensen og GVS varetager kundebetjeningen ved telefonopkald og øvrige henvendelser til virksomheden.

GVS varetager planlægning og udførelse af alle installations- og servicearbejder. 

1.4
Kvalitetspolitik / -målsætning

Det er virksomhedens kvalitetspolitik at:

( udføre kvalitetsbetonede arbejder på alle virksomhedens forretningsområder

( kundeaftaler skal være klare, entydige og overholdes

( udføre alle arbejder på et højt fagligt niveau og sikkerhedsmæssigt forsvarligt 
    i henhold til gældende myndighedsforskrifter 

Det er virksomhedens kvalitetsmål at: [Note: vælg de mål, eller tilføj de mål som du ønsker og tilpas dem til din virksomhed]

( der årligt højst modtages 5 reklamationer fra kunder vedrørende kvaliteten af 
    udførte arbejder, som vurderes berettigede

( alle reklamationssager er under behandling inden for 3 arbejdsdage fra 
    modtagelse af reklamationen

( der ved færdigmelding af et arbejde ikke forekommer fejl eller mangler,
    der giver anledning til udbedrings- eller reparationsarbejde af mere end 
    1 % af entreprisesummen

( der på årsbasis ikke er mere end 1% udfyldte arbejdssedler, servicerapporter 
    eller anden dokumentation med fejl

For at opfylde ovennævnte anvendes og ajourføres nærværende kvalitetsstyringssystem, blandt andet i form af dokumentation af det udførte arbejde og opfølgning på alle relevante registreringer af fejl, afvigelser og tekniske observationer ved arbejdet.

2. Beskrivelse af kvalitetsstyringssystemet

2.1 Formål og gyldighedsområde

Formålet med kvalitetsstyringssystemet er at dokumentere virksomhedens efterlevelse af kvalitetspolitik og -mål i henhold til afsnit 1.4.

2.2 Grundlag og henvisninger

Grundlaget for kvalitetsstyringssystem er som følger:

Generelt:

( lovbekendtgørelse nr. 988 af 8. december 2003 om gasinstallationer og    

    installationer i forbindelse med vand- og afløbsledninger

( Bekendtgørelse nr. 1674 af 14/12/2006 Bekendtgørelse om autorisation og drift af      

    virksomhed som vvs-installation, vand- og sanitetsmester, godkendt kompetent  

    virksomhed eller kloakmester.

2.3 Opbygning og dokumentation

Opbygning

Kvalitetsstyringssystemet består af:

( Nærværende kvalitetshåndbog

( Kvalitetsstyringsprocedurer for den tekniske ansvarlige (GVS)

( Kvalitetsinstrukser for montør (GVS) [Note: I enmandsfirma agerer GVS som   

    montør og dermed skal instrukser også indgå i kvalitetssystemet]

( Kvalitetsdokumentation

I forbindelse med opgaver, som kræver kvalitetssikring efter Byggestyrelsens cirkulære for deltagelse i offentligt støttet byggeri anvendes særligt kvalitetssikringssystem og tilhørende blanketter, eksempel på KS-manual er indsat under Kvalitetsdokumentation.

Kvalitetsdokumentation

Udførelse af kvalitetsstyring dokumenteres via kvalitetsregistreringer og kvalitetsrapporteringer.

Kvalitetsregistreringerne omfatter:

( Oversigt over myndighedsregler, tekniske anvisninger og apparatvejledninger (G1)

( Oversigt over medarbejderkvalifikationer (G2)

( Oversigt over prøve- og måleudstyr (G3)

( KS-manual for offentligt byggeri (G4)

Registreringer opdateres løbende.

Kvalitetsrapporteringerne omfatter:

VVS- / Gasinstallationer

( Arbejdsseddel/-rapport (blanket VVS1)

( Kontrolplan/Rapport (blanket VVS2)

Kontrol/intern efterprøvning

( Månedlig opfølgning på udført arbejde / -rapport (blanket KS1a)

( Kontrol med udført arbejde (blanket KS1b)

( Afvigelsesrapport (blanket KS2)

( Ledelsesevaluering (blanket KS3)

[Note: Referencer til kvalitetsregistreringer og rapportering skal tilpasses virksomhedens egne dokumenter]

2.4 Ledelsesansvar

GVS er i egenskab af direktør ansvarlig for at:

( opbygge og vedligeholde kvalitetsstyringssystemet

( sikre, at virksomheden til enhver tid råder over medarbejdere med de krævede  

    kompetencer

( alt arbejde udføres i henhold til gældende myndighedsregler

( sikre kvalitetsstyringssystemets godkendelse og løbende efterprøvning af en af  

    SIK godkendt kontrolinstans

( sikre kvalitetsstyringssystemets efterlevelse bl.a. ved at gennemføre interne 

    efterprøvninger og ledelsesevaluering af systemets anvendelse og effektivitet med 

    regelmæssige intervaller

2.5 Ledelsens interne efterprøvning og evaluering

GVS gennemfører som leder årligt [Note: eller hyppigere] en ledelsesevaluering af kvalitetsstyringssystemets efterlevelse og effektivitet.

Grundlaget for ledelsesevalueringen, omfatter:

( Kontrol med dokumentation for udført arbejde [Blanket KS1a og KS1b], opfølgning  

    og eventuelle korrigerende handlinger i tilknytning hertil

( Gennemgang af modtagne reklamationer, registrerede afvigelser og tekniske 
    observationer [Blanket KS2] samt tilhørende korrigerende handlinger inden for det   

    sidste år

( Udvælgelse af mindst 3 øvrige forhold i kvalitetsstyringssystemet til nærmere 
    analyse, jævnfør blanket KS3.

( Kontrol af, om kvalitetsmålene er opfyldt på grundlag af interne oplysninger,
    eksterne statistikker mv.

Evalueringen skal dække alle autorisationspligtige arbejder udført af virksomheden.

Aktiviteterne gennemføres i maj/juni måned, hvorefter GVS foretager en samlet registrering og vurdering ved udfyldelse af blanket KS3 (ledelsesevaluering).

Korrigerende handlinger afledt af intern efterprøvning, kontroller og ledelsesevalueringen noteres på blanket KS3, og kopi af blanket arkiveres som afvigelsesrapport.

KS3 dateres og underskrives af virksomhedens leder (GVS).


2.6 Ekstern efterprøvning af kvalitetsstyringssystemet

GVS skal sikre, at kvalitetsstyringssystemet bliver godkendt af en af Sikkerhedsstyrelsen godkendt kontrolinstans, og at systemet bliver efterprøvet med intervaller, der ikke overstiger 2 år.

GVS er til rådighed ved inspektion fra kontrolinstansen og sikrer, at alle udmeldinger fra kontrolinstansen følges, herunder at nødvendige korrigerende handlinger iværksættes.

Endelig sikrer GVS, at dokumentation for den eksterne efterprøvning modtages og arkiveres i mappen med kvalitetsrapporteringer.

